
 หน้า   ๒๙ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๕๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   มีนาคม   ๒๕๕๙ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
เร่ือง  ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก  ผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย   

เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๕  ทวิ  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ.  ๒๕๒๒  
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๑  ประกอบกับมาตรา  ๓  
มาตรา  ๔  และมาตรา  ๕  แห่งพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจ   
ที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา  พ.ศ.  ๒๕๔๒  คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกประกาศไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก  ผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา   

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก  ผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย”  

หมายความว่า  ธุรกิจการจัดส่งพนักงานไปเลี้ยงและดูแลเด็ก  หรือดูแลผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  และผู้ป่วย
ตามสถานที่อยู่อาศัย 

“เด็ก”  หมายความว่า  เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุไม่เกินหกปี 
“ผู้สงูอายุ”  หมายความว่า  บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
“คนทุพพลภาพ”  หมายความว่า  บุคคลที่หย่อนกําลังความสามารถที่จะประกอบการงานตามปกติได้ 
“ผู้ป่วย”  หมายความว่า  บุคคลที่มีภาวะความเจ็บป่วยไม่สบายเพราะโรคหรือไข้  การบาดเจ็บ

หรือมีเหตุอื่นที่ทําให้มีอาการเช่นนั้น 
“ผู้ประกอบธุรกิจ”  หมายความว่า  ผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก  ผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  

และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย 
“พนักงาน”  หมายความว่า  ผู้ที่ทําหน้าที่เลี้ยงและดูแลเด็ก  หรือดูแลผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  

และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย   
ข้อ ๓ สัญญาการให้บริการดูแลเด็ก  ผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  และผู้ป่วยตามสถานท่ีอยู่อาศัย 

ที่ผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้บริโภค  ต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจนมีขนาด
ตัวอักษรที่ไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร  โดยมีจํานวนไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้ว  และจะต้องใช้   
ข้อสัญญาที่มีสาระสําคัญและเงื่อนไข  ดังต่อไปนี้ 

(๑) รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ  เลขประจําตัวประชาชนและท่ีอยู่ของผู้ประกอบธุรกิจ  ในกรณีที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล  ให้ระบุเลขทะเบียนนิติบุคคล   

(๒) รายละเอียดของพนักงานอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญเก่ียวกับ  ชื่อ  ที่อยู่  สัญชาติ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการทํางาน  ความประพฤติและประวัติการกระทาํความผิด  (ถ้ามี) 
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กรณีพนักงานเป็นคนไทยให้ระบุเลขประจําตัวประชาชน  แต่กรณีพนักงานเป็นคนต่างด้าว   
ให้ระบุเลขใบสําคัญประจําตัวคนต่างด้าวหรือใบอนุญาตทํางานของคนต่างด้าว 

(๓) รายละเอียดเกี่ยวกับประเภท  และขอบเขตของงานที่ให้บริการ  เช่น  วันเร่ิมต้นและสิ้นสุด
การทํางาน  วันหยุดของพนักงาน  การทํางานล่วงเวลา  เป็นต้น 

(๔) รายละเอียดเก่ียวกับอัตราค่าบริการ  และเงินอื่น ๆ  ที่เรียกเก็บจากผู้บริโภค  เช่น  
ค่าบริการพิเศษในวันหยุดของพนักงาน  ค่าบริการล่วงหน้า  และค่าทํางานล่วงเวลา  รวมทั้งเง่ือนไข 
และวิธีการชําระเงิน   

(๕) ผู้บริโภคมีสิทธิให้ผู้ประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงพนักงาน  กรณีที่พนักงานไม่มาปฏิบัติหน้าที่
ตามสัญญาหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่  ซื่อสัตย์สุจริต  และระมัดระวังตามที่พึงคาดหมายได้
จากการให้บริการตามสัญญาหรือพนักงานมีสภาพร่างกาย  จิตใจ  หรือความประพฤติไม่เหมาะสม   
หรือกระทําการอันเป็นความผิดอาญา 

(๖) ผู้ประกอบธุรกิจต้องส่งมอบหนังสือแสดงรายละเอียดของพนักงานตาม  (๒)  ให้แก่ผู้บริโภค
ในขณะทําสัญญา  และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวพนักงาน  ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งพนักงาน 
ที่มีรายละเอียดตาม  (๒)  ให้แก่ผู้บริโภคทุกคร้ังในวันที่มีการเปล่ียนแปลง  ทั้งนี้  ให้ถือว่าหนังสือดังกล่าว
เป็นส่วนหนึ่งของสัญญา 

(๗) การผิดสัญญาหรือการไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหนึ่งข้อใดของผู้บริโภคที่ผู้ประกอบธุรกิจ   
มีสิทธิเลิกสัญญา  ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องระบุเหตุในเรื่องนั้น ๆ  ไว้เป็นการเฉพาะด้วยตัวอักษรสีแดง   
หรือตัวดํา  หรือตัวเอนที่เห็นเด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป  และในการบอกเลิกสัญญาให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้บริโภคปฏิบัติตามสัญญาภายในเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ 

ถ้าผู้บริโภคละเลยไม่ปฏิบัติตามหนังสือบอกกล่าวนั้น  ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิเลิกสัญญาได้ 
(๘) สิทธิเลิกสัญญาของผู้บริโภคมีดังนี้ 
 (ก) ไม่มีรายละเอียดของพนักงานตาม  (๒)  หรือพนักงานไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์   

การปฏิบัติในการให้บริการตามที่กําหนดไว้ในสัญญาหรือพนักงานมีพฤติกรรมตาม  (๕) 
 (ข) เด็ก  ผู้สูงอายุ  คนทุพพลภาพ  หรือผู้ป่วย  เสียชีวิต  หรือพ้นจากสภาวะความจําเป็นต้อง 

มีผู้ดูแล  หรือผู้บริโภคมีความจําเป็นอย่างอื่น  เช่น  ผู้บริโภคย้ายภูมิลําเนาไปต่างประเทศ  หรือต่างจังหวัด   
 (ค) ผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดส่งพนักงานพร้อมหนังสือแสดงรายละเอียดของพนักงาน   

มาทดแทน  ตาม  (๖)  ภายในสามวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
ในกรณีที่ผู้บริโภคเป็นฝ่ายเลิกสัญญาไม่ตัดสิทธิผู้บริโภคที่จะเรียกเบ้ียปรับในอัตราเดียวกันกับ

อัตราเบ้ียปรับที่ผู้ประกอบธุรกิจกําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระในกรณีผิดสัญญา 
(๙) เม่ือมีการบอกเลิกสัญญาตาม  (๘)  แล้ว  ผู้ประกอบธุรกิจต้องคืนเงินหรือสิ่งใดที่รับไว้เป็น

ค่าบริการล่วงหน้าทั้งหมดให้แก่ผู้บริโภคภายในสิบห้าวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญาและถ้า 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่คืนเงินตามจํานวนและภายในกําหนดระยะเวลาดังกล่าว  ให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นชําระ
เบ้ียปรับในอัตราเดียวกันกับอัตราเบ้ียปรับที่ผู้ประกอบธุรกิจกําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระในกรณีผิดสัญญา 
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(๑๐) ผู้ประกอบธุรกิจรับรองว่าได้จัดส่งพนักงานที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา  
และได้ตรวจสอบ  ควบคุม  และกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน  รวมทั้งให้คําแนะนําอื่น ๆ   
ที่เก่ียวข้องแก่พนักงานด้วยความเอาใจใส่  ซื่อสัตย์สุจริต  และระมัดระวังตามที่พึงคาดหมายได้จากการ
ให้บริการตามสัญญา 

(๑๑) คําบอกกล่าวตามกฎหมาย  หรือตามสัญญาต้องส่งไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้แก่
ผู้บริโภคตามที่อยู่ที่ระบุไว้ในสัญญาหรือที่อยู่ที่ผู้บริโภคได้แจ้งการเปลี่ยนแปลงไว้เป็นหนังสือคร้ังหลังสุด 

ข้อ ๔ ข้อสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้บริโภคต้องไม่ใช้ข้อสัญญาที่มีลักษณะหรือมี
ความหมายทํานองเดียวกัน  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากผู้ประกอบธุรกิจหรือพนักงาน 
(๒) ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิริบเงินค่าบริการและเงินอื่น ๆ  ที่เรียกเก็บจาก

ผู้บริโภคไว้ล่วงหน้า 
(๓) ข้อสัญญาที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องรับผิดชําระค่าปรับ  ค่าเสียหาย  หรือเงินอื่น ๆ  เพิ่มเติม

ในกรณีที่มีการเลิกสัญญา  เว้นแต่กรณีที่กําหนดไว้แล้วตามกฎหมาย 
(๔) ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงอัตราค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  หรือเง่ือนไขตามที่กําหนด

ในสัญญาทําให้ผู้บริโภคต้องรับภาระเพิ่มขึ้นมากกว่าภาระที่เป็นอยู่ในเวลาทําสัญญา 
(๕) ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญากับผู้บริโภคโดยผู้บริโภคมิได้ผิดสัญญา

หรือผิดเง่ือนไขอันเป็นสาระสําคัญข้อใดข้อหนึ่งในสัญญา 
(๖) ข้อสัญญาที่กําหนดให้การต่อระยะเวลาของสัญญามีผลบังคับทันทีเม่ือครบกําหนดระยะเวลา 
ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๑  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๓  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
สําเรียง  เมฆเกรียงไกร 

ประธานกรรมการว่าด้วยสัญญา 


